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Tilsynets samlede vurdering

Sydbo er et bo- og aktivitetstilbud for personedm@tgaende fysisk og psykisk
funktionsnedseettelse, etableret i henhold til Lovswocial service 88 103, 104 og 108.
Tilbuddet bestar af botilbuddet Eskebjerg og atgtitbuddet Egebjerghus. De 2 enheder er
geografisk adskilte.

Tilsynet er foetaget pa aktivitetstilbuddet Egepers.
Egebjerghus er normeret til at modtage 16 brugere.

Hvor Sydbos bodel er beliggende i landsbyen Huogsfiernt fra offentlige transportmidler og
hvor medarbejderene typisk ma vaere bilejer, hwibgo skal kunne nas, er aktivitetsdel
Egebjerghus lettere tilgeengeligt.

Huset ligger teet pad Svendborgbanen og offentlgesportmidler. Huset er gammelt og rigtig
hyggeligt, men ikke decideret velegnet for arbejosl det stigende antal immobile, fysisk
handicappede. Der er mange mindre rum, som pardesige understatter det psedagogiske
arbejde, nar der er behov for at treekke sig tilbagd enkelte brugere, men som pa den ande
side medvirker til, at der er fa store rum, someategnede for starre feelles aktiviteter.
Bygningerne er slidte.

Ved tilsynet er oplevelsen, at der er en behagaligolig stemning i hele huset. | alle lokaler er|
der aktiviteter i gang - enesamvaer med en enketfdsr mindre grupper fra 4-6, der arbejder n
kreative opgaver som maling, og i fysioterapienrhan netop sluttet en bevaegelsesseance. N
fysiotrapeuten i feerd med at notere i Bosted. Eigér forteeller, at han er glad for sit arbejde.
Det betyder meget for ham, at han har et arbektmkret samler han saet af spisepinde. |
kakkenet er frokosten ved at blive tilberedt oggeme deltager i arbejdet.

Det er tilsynets vurdering, at Egebjerghus til &uldagter at lgse de mange udfordringer pa er
fagligt professionel, malrettet og for brugeremadkttiv made.

Den 1. februar 2008 startede ny forstander, gltsk 3 uger for tilsynet. Forinden har en ande
af regionens forstandere veeret konstitueretlingfén, og har lgftet denne opgave, samtidig m
opgaverne i egen institution.
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Tilsynet har prioriteret at laegge fokus pa aktigitielen, men da der fra bade pargrende og




medarbejdere har veeret naevnt konkrete problenoenold til bostedet Eskebjerg og samspille
med bostedet, indgar der ogsa anbefalinger veditgréskebjerg i denne rapport.

Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:

1. At der tages skridt til en snarlig bygningsgengang af Egebjerghus, som treenger til
restaurering og/eller ombygning. Gymnastik- ogdysiapien er en for brugernes fysiske velva
og vedligehold betydningsfuld aktivitet, som ikke§erer optimalt nu, hvor liften ikke kan
anvendes fuldt ud p.g.a. for lav loftshgjde, jikt.pt.

2. At medarbejderne instrueres af fagligt kompekemisulent i sondemadning og sugning af
luftvejene, jfr. pkt. 2.3.

3. At tendensen til, at tyngden i brugergruppegestifalges ngje med henblik pa en Igbende
vurdering af, om der er et tilstraekkeligt antal audxjdere tilknyttet stedet, saledes at
Egebjerghus ogséa fremadrettet kan udfare et méregt professionelt arbejde, jfr. pkt. 3.

4. At plads- og personalenormeringen vurderes, migaingspunkt i Sydbos nuvaerende opgav
og malgruppe, jfr. pkt. 3.6.

5. At arsagen til det hgje sygefravaer pa bostédktbjerg undersgges ngje med henblik pa
snarlig eendring.. Det bgr overvejes at inddragéeek$jeelp i processen, for eksempel BST
el.lign.

6. At ledelsen som overordnet malsaetning udarbejdgran for rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere pa boenheden Eskebjerg. Det er ttisynedering, at den store
personalegennemstramning pa Eskebjerg udger égtfagbblem for det samlede Sydbo.
Etablering af en attraktiv arbejdsplads kan meayvirkat nedbringe det meget hgje sygefravee
og dermed kvalificere botilbuddet.

7. At Sydbos retningslinier og politikker genemgétnnemgas og fremover inkluderer tidspunkt
naeste revidering/evaluering.
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Eventuelle bemaerkninger, som ikke er indarbejdet:

* Fra forstanderen:

Forstanderen oplyser til tilsynets anbefalingeSydbo star farst for i den
bygningsgennemgang, Regionen har iveerksat.

Forstanderen har endvidere fra sin anseettelsédkai pa sygefravaeret pa Eskebjerg a
har iveerksat flere initiativer, bl.a. med ekstejaelp, som har nedbragt sygefravaeret p3
Sydbo, herunder pa Eskebjerg. Det gaelder badedasggdom og sporadisk sygdom.

Endelig bemaerkes, at ogsa personalegennemstrgmrpagdeskebjerg er nedbragt for de

fleste personalegruppers vedkommende i 2008, glalsen arbejder med en strateqi,
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skal ggre Sydbo til en attraktiv arbejdsplads.




e Fra driftschefen:

Vedr. samarbejdet med pargrende ( pkt. 2.4) bensseak®egion Syddanmark nu har
vedtaget en pargrendepolitik, der i den kommeruiskial forankres lokalt.

Fremsendelsesbemeaerkning til driftschefen:

Fremsendes under henvisning til ovenstaende aigdal

| bedes treeffe aftale med tilbuddets leder om retppse anbefalinger.
Den 16. juni 2008, JFB

Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

« Evt. seerlige fokuspunkteTilsynet har valgt at fokusere pa Sydbos aktivitietsd -
Egebjerghus, som er beliggende i Stenstrup pa 8ydfy

« Evt. seerlig prioritering ved tilsynets gennemfeeelSe ovenfor.

« Deltagere ved tilsyneEorstander, 1 stedfortreeder/afdelingsleder, liafgieder fra
Eskebjerg, 2 medarbejdere (TR og SR), 3 pargréhdmygere.

« Andet:

1. Malgruppe og beboersammensaetning

« Malgruppe — antal pladser — tilbuddets indhold:

Egebjerghus er Sydbos aktivitets- og samvlaardtfor 16 borgere, med betydelig og vai
nedsat funktionsevne. En stor del af brugerne ezstalsbrugere.

Der tilbydes en lang reekke aktiviteter: gymnastkevaegelse, fysioterapi, massage,
svgmning, sansestimulering og snoezelen, musikj, $aajtlsesning og madlavning.
Udendgrsaktiviteter som havearbejde, busture, kod@a og cykelture.

Der arbejdes ofte emneorienteret med temaugeragiper.

Der modtages borgere fra eget hjem, fra Sydbosl| lmgdiea andre regionale og kommunale
bosteder.




Brugerne kan benytte Egebjerghus 5 hverdage ugerafhaengigt efter kommunens bevilling.
En stor del kommer 3 gange pr. uge — feerre hatlimgyviil 5 dage.

» Aktuel beboer/bruger/elevsammenseaetning — eendrimgyesiden sidste
tilsyn:
| lzbet af de sidste 3 &r er mange eeldre brugésstaff yngre.
Der er ikke sket gendringer i antallet af normengldeser, siden sidste tilsyn.

» Belaegningsforhold, evt. venteliste:

Nar nye brugere gnsker en tilknytning til Eigeghus, sker det ofte gennem Byhavesko|en
I Svendborg. Det aftales oftest, at en elev dekiveymer i praktik i 14 dage. | den periode har
begge parter mulighed for at vurdere, om stedegeet. | forlgbet besgger en leerer fra
Byhaveskolen stedet og borgeren. Lignende forlizbesf ogsa med andre bosteder, og der|er
succes og tilfredshed med denne form for indslysnin

Brugere af Egebjerghus slutter oftest deres tilikimg til stedet i forbindelse med flytning fra
omradet, men det sker ogsa, at der er behov fen htuger far et miljgskift.

Der er ikke venteliste.
« Andet:

1.1. Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold iforhold til malgruppe og
aktuel beboersammensaetning

Tilsynet vurderer, at malgruppen far et medsidigt tilbud pa bade samveers- og
aktivitetsdelen. Malgruppen spaender fra fysisk rbgtastede til fysisk meget velfungerengde
grupper, og stedet rummer, at give relevante tilidushde personer med vidtgadende fysisk og
psykisk funktionsnedseettelse og personer med psigkiamverbygning.

Det er tilsynets vurdering, at Egebjerghus til &uldagter at lase de mange udfordringer pd en
fagligt professionel, malrettet og for brugeremakitiv made.

Paedagogisk praksis, brugerindflydelse ogisdhedsmaessige forhold

» Paedagogisk koncept og metode:
Egebjerghus har ikke fuldsteendigt beskrevetgugegisk koncept og metode.

Ledelsen forteeller, at der tages udgangspunkindigiduelle handleplaner (den kommunalg
handleplan) og peedagogiske drejebgger (dvs. pseidagaquaner i Bosted-systemet), som
beskriver alle borgerens behov og gnsker for ddgezjebggerne er udformet som en
tjekliste, og der sker afkrydsning i skemaet, &i#@den som de bekrevne delmal gennemfgres.
Det geelder bade for simple opgaver, som behandfieg) sar, medicingivning, til
gennemfgrelse af en given udviklingsaktivitet.
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Drejebggerne har dermed ogsa en glimrende pafédldiesom nyttig jobbeskrivelse for nye




medarbejdere og vikarer.
Der arbejdes tillige i Bosted.

Den overordnede paedagogiske tilgang tages i neerrsag, og alle beboere fra Eskebjerg
neuro-screenet. En del personale er uddannet osen@iening. Et andet redskab er "kan" og
"skal" skemaer, som medvirker til prioritering atlsatsbehovet i forhold til den enkelte.

Sidste ar (2007) har man pa ledelsesniveau arbeje@tbrobygning mellem boafdelingen

Eskebjerg og Egebjerghus, séledes at erfaringemernobruger det ene sted, kan nyttigggres

det andet sted. Der udveksles viden om for eksefopskelle i tilgang og metoder, som kan
optimere den individuelle indsats.

Medarbejderne forteeller, at det ugentlige teammbwda, man mgdes i 1% time, er vigtigt fg
opsamling af viden. P4 madet revideres brugernésgndelmal. Mgderne benyttes ogsa til
kollegial vejledning. Hele Sybo har i feellesskalaejdet et etisk grundlag for arbejdet.

« Hvordan omseettes paedagogiske mal og veerdier i fnyend

Med udgangspunkt i de individuelle handleplang den enkelte brugers drejebog,
arbejdes der malrettet med henblik pa at realidelmalene. Da stedet er et aktivitets- og
samveerstilbud, forholder malene sig typisk inderdfenne ramme, og det er gennem stedg
mangfoldige tilbud, der arbejdes pa, at give dérekta stimuli og traening, som kan medvirk
til at understgtte dennes udvikling og behov.

* Anvendelse af handleplaner/elevplaner i praksis:

Som beskrevet tidligere i pkt. 2, brugeselvggerne som et systematisk
afkrydsningsskema, hvor alle aktiviteter over dagapstreres og effekten noteres.
Drejebggerne tager direkte afseet i handleplanemmal omsaettes til nedskrevne handling

Drejebggerne er et overordentligt effektivt og eysatisk redskab, nar det handler om at
dokumentere arbejdet med den enkelte bruger, ogtamardere behovet for revidering af de
anvendte metoder.

Pa Egebjerghus justeres handleplaner/drejebggeBhweined og sommetider far, hvis der
behov. Det kan ske, at et mal er realiseret tidtigeler man oplever, at metoden ikke er
brugbar. Teamet tager Igbende stilling til behdeejusteringer.

Egebjerghus udarbejder selvsteendige handelplandefbjemmeboende brugere - familiern
inddrages i dette arbejde. Nye planer udarbejdeg landet ar, og sagsbehandleren indkala
tillige med familen.

Tilsynet har gennemgaet 2 handleplaner. En haratiefdr en beboer fra Eskebjerg og en ¢
bor hos pargrende. Mal og delmal i handleplaneunderes pa det foreliggende grundlag, s
realistiske. Handleplanerne er udarbejdet konkvgtdetaljeret og i forhold til brugernes
tilstedeveerende ressourcer og svagheder

Afdelingslederen arbejder ikke direkte i et teaneprhar 2-2% timer 3 gange ugentlig, med

en bruger fra et psykiatrisk plejehjem. Dette eafitediget af et saerligt behov, som opleves

om netop denne bruger. Desuden indgar afdelingslad®mm bagstopper i forhold til
sygefraveer
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Der er 3 team pa Egebjerghus, lederen deltaganiteaderne, dels for at lytte med, dels fo
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sparre pa konkrete faglige spargsmal, dels foikes fagligheden.

1 gang ugenligt mgdes alle i et personalemgdemé& t Mgdet arbejder med faglig sparring
vejledning og kollegial supervison.

» Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det peedgiske arbejde:

| hele 2007 er der arbejdet med teambuildiegmnarbejde og ikke mindst pa at skabe e
ny, feelles identitet, efter at kommunesammenleegmmginimerede Sydbo.
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Temaet for 2008 handler om at etablere det nygketegium, idet den nye forstander er
tiltradt 1.2. 2008.

Desuden arbejdes for at sgge midler i regionemrlffaygelsesmidlerne). Projektet omhandler
Forebyggelse via Anerkendelse og Medinddragelséet\éa blandt andet at forebygge
nedslidning og give @get mening i det daglige atbefirsagen til projektets indhold, skal ses i
forleengelse af stedets nye fokusomrade, som haodiemstilling til systemisk taenkning og
metode i arbejdet.

En tidligere trivselsundersggelse for hele SydlIsteyiat trivslen ikke var god. Medarbejderene
har opfordret til, at der foretages en ny trivsetigrsggelse, da det er deres indtryk, at trivslen
er forbedret.

« Andet:

2.1. Magtanvendelse

» Hvordan introduceres til reglerne om magtanven@else

Nye studerende, og det er her, der sker stgrsiftrdsl, introduceres til begrebet
magtanvendelse, kraenkelser o.a.

Der kommer typisk nye studerende hvert %z ar.

Region Syddanmarks jursist har afholdet temadaitkdt\har sat fokus pa tilgangen til et
arbejde, hvor magt kan forekomme, i vidt forskalfgrmer. Det har holdt debatten i gang lige
siden. Desuden opleves en ny udfordring ved, atrkonerne ikke har skullet forholde sig t
magtanvendelse, og ofte henvender kommnuner sigf togre, hvordan det forholder sig. D
er i kommunerne endnu ikke viden om, at tilsynetadeganske dagligdages opgaver, som
f.eks. tandbgrstning, negleklipning o.a., ogsaikdeholde magtanvendelse. Den samme
manglende viden, ses ogsa hos pargrende.
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» Antal og arten af magtanvendelser siden sidstgntils
Der har ikke veeret magtanvendelser siden sidsttil

» Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

Tilsynet har modtaget koncept for indbereagrah magtanvendelse til regionen, samt
udferlig vejledning af indberetningskonceptet. Bemgar, at ud over regionens vejledning
har Egebjerghus principper om, at de pargrendertattks, at der i handleplanen tages stilling
til forebyggende foranstaltninger saledes, at ligleeepisoder undgas samt, at aktuelle




magtanvendelser ligeledes skal indga i handleplaienme.

Det enkelte team har til opgave at komme med itidgger til, hvordan en given
magtanvendelse skal behandles. Medarbejderne wilerk for, at de godt kunne blive bedrg
til at indberette magtanvendelse.

* Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:
Der er ingen indberetninger om vold fra bruger rpedsonalet, siden sidste tilsyn.

. Andet (Evt. politianmeldelserktet registreret.

2.2. Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

* Hvorledes sikres med- og selvbestemmelse?

Brugerne inddrages i planleegningen af aldigitsom udflugter, arligt tilbagevendende
begivenheder og festligholdelse af meerkedage. [2esedder inddragelse i beslutningen om,
hvilken mad der skal laves og serveres.

« Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?

Et decideret interview af brugerne kommer ikkeglé,tbrugernes handicap taget i
betragtning. Navnlig den ene bruger taler dog gimdie og er i stand til at udtrykke sig om flere
forhold.
Denne bruger betragter Egebjerghus som en arbapttsgHan giver udtryk for, at han kommer for
at hjeelpe og arbejde i nogle dage, og han er nidfgeds med sit arbejde.
De to andre brugere vi har haft kontakt med, gbf&eandre mader udtryk for, at de er glade for|at
veere pa Egebjerghus. Personalet kan forsta brugysigm@aler, og ud fra denne tolkning, afgare
de brugernes interesser, kompetencer, behov ogwrbker enkelt bruger aktiveres gennem
planlagte gvelser, som medvirker til deres pergenlidvikling.

Personalet virker fokuserede, neerveerende og vardigees kontakt med brugerne.

[%2)

2.3. Sundhedsmeessige forhold

* Hygiejne og rengaring:

Der er paent, rent og ordentligt overalt.

* Medicinopbevaring /-instruks:

Medicininstruksen indeholder ikke mange haadiesninger ved fejlmedicinering.
Afdelingslederen forteeller, at der stort set aldnigket fejlmedicinering. Det skal ses i
sammenhaeng med det faktum, at der stort set ikless gIN-medicin pa Egebjerghus. De
brugere, som skal have medicin i lgbet af dagendéane med i doseringseesker.

Generelt har Sydbo haft fokus pa medicinhandtesmpgden forbindelse skabt en raekke nye




sikkerhedssystemer, som medvirker til at kvaliiktesomgangen med medicin. Saledes hg
medicingivning med som et af afkydsningsfelterB®sted-systemet.

Medarbejderne giver udtryk for, at der er behovaibkompetenceudvikling pa omradet for
sondemadning og sugning af luftveje. De arbejdeatdga vejledning gennem for eksempel
sygeplejerske.

Det er et problem, at BOSTED er udarbejdet med lileph dggnomradet, og der er ogsa
problemer i forbindelse med faelles registreringnatiicingivning med brugernes bosteder.

» Evt. kostpolitik:
Der er ikke en nedskrevet politik for kostigebjerghus.

« Andet:

2.4. Samarbejde med foreeldre / paragrende

« Foreeldrebestyrelse / pargrenderad:

Tilsynet interviewer 2 pargrende, som forteadlede kommer pa bade Egebjerghus og p
Eskebjerg.

Der er ikke noget pargrenderad, og den ene fortaati@un ikke kender begrundelsen. Hun
ikke bekendt med, at der pa noget tidspunkt haewaeitiativer til valg af et rad.

Den anden pargrende forteeller, at der har vaerepde, hvor pargrenderad blev draftet. De
var ikke den store interesse for et rad, og huhegles mand havde sa foreslaet, at der ku
udnaevnes en kontaktperson for de brugere, somhickée pargrende. Disse kontkatperson
kunne varetage brugernes intersser, herunder @jfs@else i et pargrenderad. Hun ser ger
at der etableres et pargrenderad, og bruger gemeedejlighed, til at preedere for det.

En pargrende forteeller, at hun oftere kommer heedeat er meget besveerligt at komme til
Eskebjerg, pa grund af beliggenheden.

Begge pargrende giver udtryk for, at der ikke siter udvikling med deres pargrende. Det
tilskrives dog ikke indsatsen pa tilbuddet, menss®es en konsekvens af handicappet.

De pargrende sa gerne, at der igen gives tilbudwvamning, af hensyn til de handicappede
fysiske velbefindende og vedligeholdelse.

| den forbindelse er tilbuddet om fysioterapi mggjodt, men langt fra tilstraekkeligt.

Begge kommer til handleplansmgderne, mest forsat miteresse og give stgtte, da det for
begge foreeldre geelder, at de ikke ser store udggfiotentialer hos deres pargrende.

De naevner begge, at alle er sgde og rare, badeoidet til dem, og til deres pargrende.

Om de manglefulde fysisk rammer pa Eskebjerg, sesteimt ikke er tidssvarende eller leve
op til gaengs standard, siger den ene pargrendet éktke er et problem. Det der er vigtigt e
at paegogerne tager sig af, giver omsorg og haeké$épr den enkeltes behov. Udtrykker
desuden, at for den pargrende har det ingen betydmim boligen er tidssvarende eller ej.

En foreeldre til en bruger af bade bostedet og #étatilbuddet forteeller, at sgnnen har vee
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her nogle ar og at han er glad for at vaere her.kdammer her 4 dage ugentligt. Den 5. dag
han til ridning.

Der udgves en rigtig god faglighed, som tager uggpunk i et fint, menneskeligt grundsyn
Det er godt, at der er fysioterpi begge stedet edder behov for. Er meget glad for hele
atmosfeeren og medarbejdernes modtagelighed, sodualhart forekommer hgjere her pa
Egebjerghus, end pa bostedet Eskebjerg. Giverkitiry at tilbuddet her er langt bedre, enc
botilbuddet.

Familien har flere gange haft behov for at mgded Eskebjerg, og der har veeret grund til
Kritik.

Blandt andet har man flere gange oplevet, at devdeaet for fa medarbejdere pa job, nar d
har afleveret sgnnen lgrdag aften.

Et eksempler er, at der reelt kun har veeret 1 peik6 beboere pa afdelingen. Den pararer
er bekendt med, at der kan treekkes personaleatifrfden afdeling, men sa er der jo faerre
medarbejdere til beboerne pa den afdeling.

Det er hendes indtryk, at den enlige medarbejdes,har veeret glad for, at de har veeret

tilstede som ekstra hjeelp for deres egne sgn. Saddarbejderen da ikke haft dét arbejde.
Den pargrende, giver udtryk for, at der skal veeregddvendige medarbejdere tilstede. De
ogsa over for ledelsen, givet udtryk for, at dengeril have adgang til Bostedssystemet, me
det er hidtil ikke lykkedes at komme igennem metafeske.

Oplevelsen af, at medarbejderne grundlzeggendedraredvilje, og der er vilje til at Iytte.
Dog er det ikke let at komme igennem med aendriafjden lave week-endnormering.

Det er oplevelsen, at der er nok at ggre for megjdeine pa Eskebjerg - de har travit med (
praktiske, mens realiseringen af handleplanernésikiké kan fa samme opmaersomhed.
Rammerne pa Eskebjerg er ikke de bedste - et vegeéld1 kvm. er for lidt til de behov der
er.

Ogsa her er vurderingen, at rammerne er bedre ej&ghus. Dog mangler der flere
muligheder for at kunne traekke sig tilbage i 1-htfiter. Der er kommet flere og flere
karestolsbrugere, som kreever mere plads og anahipéanidler. Derfor bliver pladsbehovet
starre.

Medarbejderens etik her pa Egebjerghus er absotlit det opleves aldrig, at der foretages
indgreb og kreenkelser.

Omkring kosten er det et gnske, at der pa Eskebjargr mulighed for at tage hensyn til
individuelle behov/gnsker. Det er drgftet nogleggmnog nu tager familien det op igen, efter
den pargrende igen har behov for kost, som karstatee ham fysisk.

Den pargrende forteeller ogsa om en rigtig god @ievi en situation, hvor den pargrende
kommet tilskade, og skulle tilbringe 3 uger i hjestpog hvor der samtidig var behov for

ekstrahjaelp i hjemmet. Eskebjerg tradte beredvillevg lagde medarbejdertimer i hjiemmet
sa foreeldrene kunne passe arbejde og studium.

« Opfoelgning af sager fra foreeldrebestyrelse / pawaeid: Der er intet
pargrenderad.
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« Andet:Forstanderen oplyser supplerende, at der hhvédisibruar 2007 p& Egebjerghus
og den 13. september 2007 pa Eskebjerg uden heddetrinitiativ til oprettelse af
pargrenderad.

2.5. Forretningsgang vedr. brugernes gkonomi

» Bgrn og unge: Procedure for udbetaling af lommetaguenge:
Egebjerghus har ikke opgaver vedrgrende bnegeskonomi.

« Voksne: Procedure for handtering af beboermidler:

Se ovenfor.

« Andet:

2.6. Eksterne samarbejdsforhold

» Samarbejdet med region, kommuner og andre samagzejer /
myndigheder:

Forstanderen er ny i jobbet, og har kun gaf&lkesfaringer med samarbejde med eksterne
parter. En erfaring har han allerede gjort, neratiget kan veere vanskeligt at prioritere
deltagelse i regionens tilbud, hvis kalenderen remamdre udfordringer, da deltagelse i
regionen er tidsmaessigt kreevende p.g.a. den ldsgmd.

Stedfortraederen giver udtryk for, at farste ¥2-d&lGD7 har veeret rigtig sveer, dels var der
overgangen fra amtet til regionen, delingen af Sydliiellem Svendorg Kommune og Regiof
Syddanmark, ny konstitueret forstander o.s.v.

—

Samtidig har der veeret gkonmiske uklarheder i buid2@07. Visse ting er ikke afklaret
endnu, sa i skrivende stund er det samlede, erdiglibrug/budget ikke kendt. Oplevelsen er,
at regionen har veeret meget langt vaek. Man begyatdemne maerke fremgang nu.

Der er endnu ikke det store samarbejde med regidmkt gl. Fyns Amt kunne der traekkes pa
fysioterapeutisk screening, psykolog m.m. - sanjddbened regionen opleves stadig som
veerende i sin vorden, sa man er fgrst nu begyrutuge mulighederne i regionen.

Der er stadig samarbejde med gamle netveerk i aogetet er gavnligt.

Afdelingslederne har desuden et givtigt samarbejdd et tveerfagligt netveerk i f.m. deres
systemiske uddannelse.

» Handleplansamarbejdet:

Det starste handleplanssamarbejde liggerskélerg. Egebjerghus deltager sammen med
sagsbehandlerne. Samarbejdet fungerer godt og ptarigt.

Pa Egebjerghus er der samarbejde med de kommuwmerdé hjemmeboende brugere bor. For
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de hjemmeboende udarbejder Egebjerghus egne héarlepSagsbehandlerne kommer ge
til mgderne - de pargrende deltager stort seid, @lty samarbejdet med begge parter er gog

frugtbart.

Andet:

e
t og

2.7.

Klager over tilbuddets ydelser og det psedagogiskeadhold

Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der veesadlen sidste tilsyn, og
hvordan ede handteret?

Der har ikke veeret klager siden tilsynet j 2@07.

« Andet:
2.8. Seerlige problemstillinger
* F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved irgkote:
Der er ingen intern skole, men der samarisejed CVU Svendborg.
« F.eks. anvendelse af maskiner og materialer noverholdelse af
arbejdsmiljglov m.v.
Intet registreret.
« Andet:
2.9. Tilsynets vurdering af den psedagogiske praksis, filedshed og trivsel

m.v.

Tilsynet vurderer, at der pa Egebjerghugr god overensstemmelse

mellem brugernes behov, gnsker og mal, metoder ogsultater. Det er vores
oplevelse, at medarbejdere og ledere er engagereatg fagligt velfunderede i
savel viden om malgruppen som dennes behov og, @&rdirbejdes bevidst og
malrettet for hele tiden at udvikle praksis og metder.

Brugerne opleves trygge i miljget, og de interwiede giver udtryk for
tilfredshed og gleede for stedet.
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3. Personale og arbejdsmiljg

« Matcher personalenormeringen og personalets sanaeteimg de faglige ma
(f.eks. vedrgrende pleje, treening, beskeaeftigetil)?

Medarbejderen har oplevet, at de i det siflsteneget har mattet leve deres eget liv, uden
sammenhaeng til Eskebjerg.

Der har veeret problemer pa Eskebjerg og det haeimesaeret medvirkende til denne
oplevelse. Persoanleudskiftningen pa Eskebjergdeaet markant stor i de senere ar (i sidste
tilsynsrapport naevnes, at udskiftningen har vaeszkant stor i de seneste 2 ar), og der har
veeret nok at gare dér, for at samle bostedet orav@pge. Den ggede fokus pa Eskebjerg, har
medfart mindre fokus pa Egebjerghus.

Den situation har medfart, at der ikke har veeratsianme udveksling af viden, erfaringer og
konkrete erfaringer om feelles brugere/beboere nskeliferg som tidligere.

Om sammensaetningen af medarbejdere og den samiadegeog viden, er det oplevelsen, |at
der er et godt match. Der opstar naturlige viddnstar en medarbejder rejser, men pa
Egebjerghus er udskiftningen foregaet i et lavenego, sa det har vaeret muligt at fglge med
og erstatte tabet af konkrete kompetencer hurtigt.

Tilsynets vurdering er, at normeringen kun ligeopehaenger sammen. Tendensen til, at
brugerne bliver yngre og mere kraevende, i takt aiddbmmunerne hjemtager opgaverne,
bevirker imidlertid, at behovet for personale égestde. Denne udvikling sker hurtigt nu.

* Vikaranvendelse, omfang og procedure:

Egebjerghus har 2 faste og stabile vikaman deekker ved sygdom og kortere fraveer. |
forbindelse med langtidssygdom, ferieperioder benygtedet sig af andre vikarer, typisk
studerende.

3.1. Personaleudskiftning

 Antal fratradte medarbejdere siden sidste tilsyagge- arsagen hertil?

Der er fratradt 2 medarbejder i 2007. Stikinge er uden problemer genbesat. | 2008 har
yderligere 2 medarbejdere opsagt deres stillinger.

For alle 4 medarbejdere geelder, at der er natugligede til ophgret. De fleste har veeret ansat
i en lang arreekke og haft lyst til nye udfordringer

Tilsynsrapporten fra maj 2007 omtaler den storsqmaleudskiftning pa Eskebjerg, som nu
har staet pa i mere end 3 ar.

Af interviewet med de pargrende og medarbejdeeradér det, at udskiftningen fortsat
opleves som et stort problem p& Egebjerghus, bfmthald til samarbejdsmulighederne om
brugerne, i forhold til feelles udvikling af mal ogjdler, og i forholdet til kontinuiteten for de
enkelte beboer.

=]
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3.2. Sygefraveer

» Sygefraveersstatistik:

Sygefraveeret pa Egebjerghus er pa 8,37 %s mhetnpa Eskebjerg er pa 19,82 % i 2007,

Tilsynet vurderer, at sygefravaeret pa Egebjerghssarende til det forventelige, mens det
Eskebjerg er overraskende hgijt og kalder pa en aeerumdersggelse af arbejdsmiljget.

» Aktuelt antal langtidssyge:

Tilsynet har faet opgivet antallet af langtidsygedr hele Sydbo. Opggrelsen viser, at
der har veeret 10 medarbejdere med et sygefraveer paellem 29 og 311 dage.

» Sygefraveerspolitik:
Tilsynet har modtaget Sydbos fraveerspolgdm er vedtaget i december 2000.

Fraveerspolitikken treenger til en gennemretningesgsion, men indeholder i gvrigt gode
intentioner og handleplaner.

Tilsynet anbefaler, at Sydbos retningslinier ogtjkiler generelt gennemgas og fremover
inkluderer tidspunkt for naeste revidering/evalugrin

« Andet:

3.3. Arbejdsmiljg

» Fysisk arbejdsmiljg, herunder vurdering af hjeelgteniog materiel:

Ledelsen har intentioner om en snarlig udadisg af plan for forbedring af de fysiske
rammer. APV en konkluderer, at der er behov for@agdr, idet brugergruppen har sendret
sig, sa der i dag er langt flere karestolsbrugatktieligere.

Der er en dejlig fysioterapi/gymnastiksal, men eleikke muligt at benytte liften p.g.a.
loftshgjden, hvilket begraenser anvendelsesmulighedeetydeligt.

| den samlede vurdering af bygningsmassen, sgileans mangler en stor rolle.

Ledelsen forteeller, at APV en peger pa en lang esakkihensigtsmaessigheder i indretning
i forhold til antallet af immobile brugere. Dissepanlagt til draftelse med regionen.

Det er tilsynets vurdering, at flere af de gvrigmrer sa sma, at det besveerligger arbejdet
karestole og forflytninger af immobile brugere.

» Psykisk arbejdsmiljg:

| forhold til Eskebjerg, har samarbejdet vawatskeliggjort pa grund af stor
personaleudskiftning.

At der er problemer pa bostedet Eskebjerg, pavioksa dagtilbuddet: Medarbejderne

en

med

forteeller, at det ikke er rart, hvis brugernes enslg behov ikke opfyldes pa grund af
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manglende personale pa Eskebjerg.
Flere medarbejdere pa Eskebjerg har angiveligt \alfprlade stillingen, blandt andet fordi

brugerne har mistet kompetencer, bade fysisk okigisyhvilket gar arbejdet meget tungere|.

Der er ikke kommet ekstraressourcer til i takt rdetistigende behov.
Medarbejderen mener, at der er sket visse forbgelrjmen der er stadig flere der rejser.

Medarbejderne beskriver situationen, som forburkdme- problemer pa Eskebjerg og visa
versus, pavirker arbejdet gensidigt.

* Anmeldte arbejdsskader og arten af disse sideteditsyn:
Der er ikke anmeldt arbejdsskader, siden sidstertil

* Vold mod personale (omfang og type, evt. politiattakser):

Tilsynet har modtaget konceptskema for regiistg af fysiske/psykiske kraenkelser,
geeldende for episoder mellem bruger/bruger og bhogresonale. Ved vold og kreenkelser
registres disse i skema og bade team og sikkerhgusen skal forholde sig til episoden. Pa
personalemgderne drgftes handlemuligheder.

» Dato for sidste APV — hvordan fglges op?

Det er over for tilsynet oplyst, at der erdimget kortleegning af arbejdsmiljget i decembger

2007. Handlingsplanen er udarbejdet i januar 2008.

 Arbejdstilsynsbesgg, evt. pabud:

Arbejdstilsynet var pa anmeldt besgg pa Egghjs i 2005, og gav pabud om udsugning
ved opvaskemaskinen i kakkenet. Udsugning er opsat.

» Politikker — rgg, vold, misbrug m.v.:

Egebjerghus er ragfrit - naesten! Der er erekkuger (karestol, aeldre mand), som p.t.
mulighed for at ryge i dertil indrettet rum. Lagsgén er ikke holdbar, og det draftes i
gjeblikket, om der kan etableres en mere velegrsetihg.

« Andet:Det er ganske vanskeligt for personalet at na laiehderes pauser - man minder
hinanden om det, men kan ikke rigtigt svare padhler skal for at man bliver helt gode
til det.

» "Kan og skal" skemaerne er et godt redskab, mellgmet er, at alle er s& ambitigse, af
alle helst Igser alle "kan" opgaverne pa bekostafrfgauser. Forespurgt, siger
medarbejderne, men glimt i gjet, og tydelig afstaindién Igsning, at starre bleer kunne
veere en lgsning. Flere haender er naturligvis dgigei Igsning, giver de udtryk for.

3.4. Uddannelse og udvikling

14
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« Kompetenceudviklingsplaner:
Der er ikke individuelle kompetenceudviklipigner.

Politikken pa Egebjerghus er, at uddanne enkelpersi f.eks. neuroscreening, enkelte i
forflytningsteknik og handtering. Disse fungeretiedizlgende som interne konsulenter for
opleering, ud fra de erhvervede kompetencer.

» Seerlige efteruddannelsestiltag:

| 2007 er der arbejdet malrettet for at kotapeeudvikle arbejdet med Bosted. Alle
medarbejdere har veeret pa kursus i brugen af Bosteehkelte medarbejdere og
afdelingslederen er uddannet til superbrugereteayst.

Medarbejderne giver udtryk for, at mulighedernedfteruddannelse og kurser forekommer
lidt tilfzeldige i de sidste par ar. De er ikke koetrpa ret mange kurser. Medarbejderne
tilskriver dette de mange omveeltninger, som sthdetevet under, i de senere ar - forstand
afgang, konstitution af ny forstander, ny forstamadesplitningen af Sydbo mellem
kommunen og regionen. De glaeder sig til, at hveedagen indfinder sig, og at der pa ny
kommer fokus pa kompetenceudvikling.

» MUS-samtaler: Form og hyppighed:

MUS er aftalt til afvikling 1 gang arligt, meogsa her, har de mange
omstillingersprocesser spillet ind, og MUS er ildennemfart i relation til aftalen.

En ny runde med MUS er netop indledt, s ogsa fi& dmrade, er der forventninger om, a
stabiliteten er ved at indfinde sig.

» Supervision:

Ledelsen oplyser, at der arbejdes med erdjall vejledningsmodel samt kollegial
supervison og sparring, samt med reflekterende.tBamer ikke fast ekstern supervison, m
I relation til konkrete opgaver og behov, anvenelestern supvison.

 Introduktionsforlgb for nye medarbejdere:
Tilsynet har af tidsmaessige arsager, ikkeattetf punktet.

« Andet:

ers

t
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3.5. MED - arbejde

 Hvordan er strukturen?

Med-udvalget inddrager bade medindflydelsemmbgjdsmiljget. Der holdes formader p:
medarbejdersiden.

D

Medarbejderne er bevidste om, at de i langt hajead bar have fokus pa at fa regionens
overordende retningslinier for arbejdet indarbejaktres MED.

» Hvordan vaegtes arbejdsmiljg og sikkerhedsarbejuED-udvalget?

Af de fremsendte referater fremgar det, at Meelidvalget har fokus pa bade
arbejdsmiljg og sikkerheden.

« Andet:

3.6. Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmjgsituationen

» Vurderes personalenormeringen, personalets disppgpéwvalifikationer og
arbejdsforhold at matche de paedagogiske mal?

Egebjerghus: At der er flere og flere immolgie, at behovet for medarbejdere er stigende.
Kvalitet og udviklingsperspektiver skal ses og fass sammenhaeng hermed.

Der er i dag en normering, svarende til 1 sociabuged til 3-4- brugere, og det bar vurderes
om dette svarer til opgaverne pa grund af veeksasrailet af immobile brugere og brugere
med psykiatrisk overbygning.

Eskebjerg: Samme udvikling er geeldende her. Tilsgnbefalede i maj 2007, at
aktivitetsniveauet blev hgjnet. Eskebjerg har atbiened den udfordring, og ved at
omorganisere ressourcerne og ved at sendre kularest medarbejdere kun var ansvarlig for
egen afdeling, til en ansvarlighed for hele husetlet lykkedes at hgjne aktivitesniveauet.
Desuden har en bevidst satsning pa gget brug sdidedordningen, medvirket til at frigare
ressourcer til socialpsedagosike opgaver.

Tilsynet har noteret sig, at de pargrendes pafdéy mormering lgrdage, ifalge
afdelingslederen, er en konsekvens af den sendesdeurceudnyttelse.

Det er ledelsens og medarbejderens oplevelsedat Aandicappede i andre tilbud, far flere
aktivitstiloud, end det er muligt at give pa Eslezljj med den nuveerende normering.

Udskiftningen pa Eskebjerg har veeret hgj. | 200Femnemsnitsancinniteten ca. 5 ar, og
medvirkende til, at den dog er sa hgij er, forkléedelsen, at ancinniteten blandt de
tilbageblevne medarbejdere er hgj (20 ar og mere).

Afdelingslederen forteeller, at der er gjort rigtnggget for at nedbryde gamle traditioner for, |at
hver afdeling har ansvar for sig, og der er nugndén feelles forstaelse for, at normeringen
ikke er "2 medarbejdere pr. afdeling lgrdag aftean "6 medarbejdere pa job pa Eskebjerg".

De mange udskiftninger, tillige med alle de gvidggedringer, som bostedet har skullet tackle i
2007, medfgrer naturligvis kompetencetab, som lairlee motivationen. Ledelsen forteellef
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at de har fokus pd, at her er en kurve, som skalkkes. Det er ikke let at tiltreekke personale
til et sa afsidesliggende et sted.

Tilsynet anbefaler, at der er grundlag for at veeddads- og personalenormeringen pa
Egebjerghus, med udgangspunkt i stedets nuveergu@deer og malgruppe.

4.  Fysiske rammer

e Udendgrs rammer:

Egebjerghus er beliggende pa en stor grund i lamafsBtenstrup pa sydfyn. Til stedet ej
der stor have med mulighed for havearbejde. Padgmund til vejen, ligger et meget specielt
thehus. Forstander oplyser, at der tidligere vang@l om at nedrive dette, men da det er
vurderet som sa specielt, at det er bevaringsvéertiget i stedet renoveret.

» Beskrivelse af feellesarealer/veerelser/lejligheder:

Egebjerghus er indrettet med grupperum, aktiitetsrum, kakken og fysioterapi. Pa
forstesalen er administrationen, konferencerum og dntor for afdelingslederen.

Generelt er huset praeget af smalle gange og mangénaire lokaler.

« Dato og resultat af seneste bygningssyn:
Der har ikke veeret afholdt bygningssyn.

» Planlagte ombygninger:

Der er ikke planlagte ombygninger, men dgslaner om at hurtigst muligt at fa en
drgftelse med regionen om behovet herfor, jeevndakkisioner fra APV o.a.

» Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og bralsgeog resultatet heraf:
Pa grund af manglende tid, har punktet ikke veatet.

» Levnedsmiddelkontrol — seneste besgg og resuliatat:
. Pa grund af mangel pa tid, er punktet ikkaftet.

4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

« Er de fysiske rammer egnede? Er standarden tiftddade?

Tilsynet vurderer, at der er behov for en sndig bygningsgennemgang mhp, at
gennemfare de ngdvendige ombygninger, sa stedetdjére grad er egnet til brug for
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aktiviter for immobile brugere og til medarbejdernes handtering af immobile brugere.

5. Organisation, drift og forretningsgange

Hele Afdeling
Faktuelt: tilbuddet Egebjerghus Eskebjerg
Pladsnormering: Bo 22 16 22
Beskeeftigelse/skol 16 %97 %100

Budgetramme 16.936.000
Personalenormering/vikar 9,02/0,91 28,54/7,08
Personalekvotient
Takst ar 2007/2008 688/610 1948/1805
Belaegning (seneste maned) Fuld

beleegning

Evt. bemaerkninger: P& Eskebjerg er der p.t. ketlamandsprojekt — dagntaksten i 2007 var her
kr. 5541 og for 2008 er taksten 3790.

5.1. @konomi

» Forbrugsprocent i forhold til det forventede:

2007 (1.000 kr.) (2007-niveau)
budget regnskab merforbrug forbrugsprocent

Udgift 18378 18773 -395
indteegt -1442 -1535 93
Netto 16936 17238 -302 101,78

« Arsag til mer-/ mindreforbrug: Rammens stgarrelg&dnomistyring / andet?

Forklaring pa merforbruget er ifalge forstarese at man har haft starre udgifter til karsel ti
dagtilbuddet, end der oprindelig var budgetteret.
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» Evt. bemaerkninger ved seneste revisionsbesgg:

Ingen bemaerkninger.

« Andet:

5.2. Ledelse og organisation

» Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig foraneejderne?

Det er forstanderens vurdering, at alle meejdere er klar over ansvars-
kompetencefordelingen mellem lederne.

Tilsynet vurderer, at det pa sigt vil vaere positigtgavnligt for hele Sydbo, at der nu er en
fast forstander pa stedet.

« Hvordan holder forstanderen sig informeret om kegdin af tilbuddets
ydelser?

Forstanderen har veeret ansat i 3 uger, ogatakke dannet sig et tydeligt billed af, ell¢
praksis for forstanderens ledelse af og informatiam Sydbo - det vil tiden rade bod pa.

5%
=

» Hvorledes kommunikeres regler og retningslinier?

Sydbo har dels et feelles MED, hvor mangermédioner kommunikeres og debatteres,
ligesom mange retningslinier og politikker beslatier. Desuden afholdes der ugentlige
mgader - teammgder, personalemgder. Regler, retmiggsetik og veerdier afspejles ikke
mindst i brugernes drejebgger, som netop tagetit aftaxlets menneskesyn og etiske veerdier,
ligesom stedets praksis og metodiske tilgang, hresaettes i konkrete handlinger.
Drejebggerne er et vigtigt redskab i arbejdet agyties mange gange dagligt.

» Udviklingstendenser:

Som neevnt, er der en tydelig tendens thragerne i hgjere grad er immobile og at denne
tendens er hastigt voksende og vedvarende. Dier $tibv om aendringer af metodevalg,
aktiviteter, fysiske rammer og til normeringen.

« Evt. planer for organisationsudvikling / seerligejpkter:
Intet registreret.

« Andet:

5.3. Tilsynets vurdering af de organisatoriske og driftsnaessige forhold
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* Herunder evt. budgetproblemer og problemstillingsr. ledelse og
organisering.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen saetter fgldudrsagerne til det hgje sygefraveer og den
forggede personalegennemstrgmning pa Eskebjdoghdld til den budgetmeessige
overskridelse pa kgrsel/transport af brugere yaiigport i fremtiden veere et rent kommunalt
anliggende, og ma forventes ikke at pavirke budgett

6. Evt. seerlige tvaergaende fokuspunkter

Som neevnt andre steder i neerveerende nagrt, har tilsynets fokus som
udgangspunkt veeret i aktivitets- og samveerstilbuddeEgebjerghus. Tilsynet har imidlertid
fundet det betimeligt, at medtage de mange udtalads fra pararende og medarbejder, og
har ligeledes givet en reekke anbefalinger vedrgreredEskebjerg. Det er en klar vurdering,
at samspillet mellem brugernes/beboerens samledéusition, og samspillet mellem bostedet
og aktivitetsdelen, har markant indflydelse pa desamlede kvalitative resultat.

6.1. Tilsynets vurdering:
Se 6.0.

7. Interne tilsyn

« Hvor mange interne tilsyn er aktuelt gennemfarthegrnar afsluttes
gennemgangen?
De interne tilsyn er endnu ikke iveeksat.

« Hvem har deltaget i de interne tilsyn, og hvadesvaksentligste
opfalgningspunkter? Se ovenfor.

7.1. Tilsynets vurdering af de interne tilsyn
Se ovenfor.

Kvalitetssikring og -udvikling
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Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsnappr henholdsvis
anmeldt og uanmeldt tilsynsbesgg fulgt op?

De seneste tilsyn er foretaget pa bostedet Eskgltjeorfor dette tilsyn ikke har omfattet

kontrol af disse anbefalinger. Tilsynet vurdereg,dat der er grundlag for at konstatere, at

der ikke i tilstraekkelig grad, er deemmet op forspeialegennemstrgmningen og navn
slet ikke for det markant store sygefraveer.

lig

8.1.

Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidigere anbefalinger:

Det er ikke muligt for tilsynet at vurdere arbejdetd sidste tilsyns anbefalinger, men
statistikkerne forteeller, at resultaterne ikke gtiroale.
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